
Если при регистрации ККТ в личном кабинете ФНС появляется сообщение, что данный заводской 
номер уже зарегистрирован, то необходимо копию паспорта (со страницы с заводским номером 
ККТ) и фотографию шильдика ККТ направить на е-mail: nastr@incotex.ru. В письме необходимо 
указать организацию пользователя, адрес доставки и контактное лицо для получения нового 
комплекта документов. 
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